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1.- INTRODUCCION

La educacidn es el desarrollo integral, afectivo, social y moral de cada uno de
nuestros alumnos y alumnas y que para alcanzar este desarrollo integral, debe existir
una colaboracidn estable y constructiva entre los centros docentes y las familias que
permita a unos y otros una comunicacion fluida para el desarrollo de las actividades
cotidianas con respeto a las normas de organizacién y funcionamiento y normas de
convivencia establecidas en cada centro docente por parte de todos y cada uno de
los integrantes de la comunidad educativa.

La convivencia positiva y pacifica es un requisito basico para lograr un proceso
educativo de calidad y constituyen la garantia de los derechos de todos los sectores de
la comunidad educativa, por ello, seran el eje vertebrador para la prevencién del acoso
y ciberacoso escolar, el fomento de la igualdad entre sexos, el respeto a las diferencias
inter pares y la coeducacion.

Segun lo recogido en la Circular de inicio de curso 2024-2025 de la Consejera de
Educacion, se articulard el procedimiento de comunicacion y colaboracion de las
familias con el centro docente. Dicho procedimiento serd publico en la pdgina web y en
el tablon de anuncios del centro, ademas de que estara integrado en el Proyecto
Educativo de nuestro centro (en adelante PEC), ademas del proceso de reclamacion,
gue también quedard integrado en el PEC y ampliamente descrito en este documento.

Dejar claro, que cualquier reclamacidon ante la Consejeria de Educacion debe ser
tramitada previamente por el centro.

2.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS

Segun la disposicidn final primera de la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por
la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, las familias
tienen los siguientes derechos:

e A que reciban una educacidén, con la maxima garantia de calidad, conforme con los
fines establecidos en la Constitucion, en el Estatuto de Autonomia y en las leyes
educativas.

e A escoger centro docente tanto publico como distinto de los creados por los poderes
publicos (proceso de admisidn del alumnado).

e A que reciban la formacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones (eleccion de optativa en las etapas educativas).

e A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracion
socioeducativa de sus hijos e hijas (regulado en los correspondientes decretos
de curriculo y resoluciones de evaluacion).

e A participar en el proceso de enseiianza y aprendizaje de sus hijos e hijas,
atendiendo a las indicaciones u orientaciones del profesorado como
profesionales en la materia y como autoridad, por un lado y por otro, “la
matriculacion de un alumno en un centro publico o privado concertado supondrad
respetar su proyecto educativo, ...” (art. 84. 9).
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A participar en la organizacién, funcionamiento, gobierno y evaluacién del
centro educativo, en los términos establecidos en las leyes (a través de sus
organos de representacion: Consejo Escolar y AMPAs; a través de encuestas
dirigidas por el equipo directivo de centro, ...)

A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacion académica y
profesional de sus hijos e hijas (decisiones de promocidn, incorporacion a
programas de diversificacion curricular, incorporacion a ciclos formativos de
formacion profesional, decisiones sobre medidas de atencion a la diversidad,
sobre escolarizacion, ...)

Y los siguientes deberes:

A adoptar las medidas necesarias o solicitar la ayuda correspondiente en
caso de dificultad, para que sus hijos e hijas cursen las ensefianzas
obligatorias y asistan regularmente a clase.

Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las
condiciones necesarias para el progreso escolar. Asimismo, deberan informar
de las dificultades que puedan tener sus hijos o hijas en sus procesos de
aprendizaje o socializacion.

Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les
encomienden.

Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de
los compromisos educativos que los centros establezcan con las familias, para
mejorar el rendimiento de sus hijos e hijas.

Conocer, participar y apoyar la evolucion de su proceso educativo, en
colaboracion con el profesorado y los centros.

Respetar y hacer respetar las-rermas-establecidas por el centro, la autoridad y
las indicaciones u orientaciones educativas del profesorado.

Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa

3.- INFORMACION A LAS FAMILIAS

3.1. LAS FAMILIAS TIENEN DERECHO A CONOCER:

Normas de organizacién y funcionamiento del eentro (Entradas, salidas, vigilancias,
permanencia en el centro, atencion horario secretaria, autorizaciones y justificaciones de
ausencias, ...)

Normas de convivencia generales del centro y las normas de convivencia del
grupo-aula. Medidas preventivas para evitar conflictos. Medidas
correctoras. Procedimiento de reclamacion de las medidas correctoras.
Protocolo de actuacion ante posibles situaciones de acoso y ciberacoso
escolar. Modelo de notificacion.

Protocolo de actuacidon ante posibles situaciones derivadas de bienestar
emocional.

Todo ello esta publicado en la pagina web del centro y se informa de ello en las
reuniones generales de cada uno de los trimestres.
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3.2. LAS FAMILIAS TIENEN DERECHO A CONOCER LA EVOLUCION ACADEMICA Y
SOCIOAFECTIVA:

Las familias tienen derecho a conocer la evolucién académica y la integracion
socioafectiva de sus hijos e hijas en el grupo-aula y en el centro y solicitar cuantas
aclaraciones sean precisas acerca de la valoracion que se realice sobre el proceso de
aprendizaje:

A inicio de curso y en cualquier momento, pueden solicitar informacién sobre:

e Competencias especificas, saberes bdsicos y criterios de evaluacion de cada una
de las areas, materias y/o ambitos.

e Procedimientos, instrumentos y criterios de calificacién de todas y cada una de
las areas, materias y/o ambitos.

e Criterios de promocidn

e Criterios de titulacidn

3.3. LAS FAMILIAS DE ...

e Alumnado con n.e.e.: tienen derecho a solicitar Informacion sobre los ajustes
razonables o sobre las Adaptaciones Curriculares (AC), el contenido de las mismas
y sobre las medidas previas a su aplicacion.

e Alumnado que no promociona 0 que promociona con materias pendientes:
solicitar informacion sobre el contenido del plan especifico de refuerzo o
recuperacion y apoyo.

3.4. INFORMACION A TODAS LAS FAMILIAS

Después de cada sesién de evaluacidn, se informara por escrito del proceso y progreso
en el aprendizaje de cada alumno o alumno. En el caso de alumnado de E. Infantil Y E.
Primaria, se informara del grado de adquisicidn de las competencias y de los objetivos
de etapa.

3.5. EL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE CALIFICACIONES FINALES Y DECISION
DE PROMOCION

Los pasos de este procedimiento se explicitaran en este documento, el cual estara
publicado en la pagina web y en el tablén de anuncios del centro. Dicho proceso sera
conocido tanto por las familias como por el alumnado.

4.- PROCEDIMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION DE
LAS FAMILIAS
3.1. MEDIOS DE DIFUSION DE INFORMACION

Se utilizara la pagina web del centro como medio de difusion de informacién general:
https://www.colegiosanfelix.com/web/

Cuando se publiquen videos, imagenes o datos de alumnos/as, se accedera a ellos a
través de las aplicaciones del @365, de tal manera, que cada familia acceda a través del
correo corporativo de sus hijos e hijas.
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La informacién académica relativa a programaciones y criterios de evaluacién se
encontrard en la web del centro y/o en los correos personales del alumnado.

La informacidn relativa a los deberes y tareas a realizar por los alumnos/as se
encontrardn en la pagina web, la agenda y en los espacios Teams de cada una de las
aulas.

Taly como nos recomienda la Agencia Estatal de Proteccidn de Datos, no se recomienda
el uso de chats de plataformas digitales (Teams, Whasapps, ...) para el intercambio de
informacidén sobre la evolucion académica y la integracidn socioeducativa del alumno/a,
para preservar la proteccién de datos.

4.2. COMUNICACION CON EL TUTOR/A Y RESTO DE PROFESORADO
La comunicacion con el tutor/a se podra realizar por tres vias:

e Correo electrdnico del tutor/a: se puede encontrar en la pagina web del centro
y se informa en la primera reunién de curso con las familias.

e Agenda del alumno.

e Através del chat de Teams.

Para comunicarse con el resto del profesorado, se seguird el mismo procedimiento.

El tutor/a, citara a los progenitores a través del correo electrénico, Tokapp o llamada
telefdénica.

Se realizara una reunidn general de familias al trimestre con un guion que se publicara
en el grupo de Teams del aula o se enviara por Tokapp, para garantizar que las familias
gue no han podido acudir reciban un breve resumen de la reunién.

Para las tutorias individuales, cada familia tendra, como minimo, dos reuniones a lo
largo del curso. Los/as tutores/as y equipo docente, recibird a las familias todos los
martes de 14:15 a 15:15. Para solicitar una entrevista, se recomienda hacerlo con al
menos 5 dias lectivos de antelacion, a fin de que las tutorias puedan recabar
informacién de todo el profesorado.

De cada tutoria realizada, el profesorado levantara un acta en la que haga un breve
resumen de los temas tratados, los acuerdos adoptados y el seguimiento de éstos. Es
aconsejable la firma de todos los presentes.

Cuando la entrevista individual se solicite a un especialista, es recomendable que esté
presente el tutor/a.

En caso de que se solicite colaboracidn reiterada a los progenitores o tutore legales y
no hubiese respuesta positiva, se formalizard un compromiso educativo que debera ser
firmado por ambas partes.

4.3. COMUNICACION CON LA DIRECCION

e La comunicacidn con direccién se realizara, preferiblemente, mediante correo
electrdnico: sanfelix@educastur.org

e En caso de urgencia podran utilizarse los teléfonos del centro escolar:
985870841
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El horario de atencidn de direccion sera los martes de 14:15 a 15:15.

4.4, COMUNICACION CON EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Para solicitar cita con el departamento de orientacidn, se recomienda solicitarla a través
del tutor/a. El personal de orientacion y de PT y AL se pondran poner en contacto con
las familias a través del correo electrdnico y/o telefonicamente.

4.5. COMUNICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Los/as tutores/as siempre seran el primer cauce de comunicacion y seran ellos/as los
que se encarguen de trasmitir la informacion a la Jefatura de Estudios a través de las
actas de tutoria. También se puede utilizar el correo de la coordinadora de bienestar
(publicado en la pagina web) y el del centro.

Para posibles situaciones de ACOSO ESCOLAR, se encuentra en el tablén del hall de
entrada de la puerta principal, el Anexo | A, el cual estd a disposiciéon de toda la
comunidad educativa para informar de manera anénima de cualquier posible caso del
gue tengan conocimiento.

También estan a disposicién los teléfonos del centro escolar: 985870841
4.6. RESULTADOS ACADEMICOS

Los resultados académicos de caracter continuo (resultado de actividades, pruebas,
tareas diarias, ...) se informaran a través de la agenda del alumno y/o del aula virtual.

Los boletines de notas de las evaluaciones se entregaran al alumnado el ultimo dia de
clase de cada uno de los trimestres. En caso de que el alumno/a no acuda ese dia al
centro, se le enviara via correo electrénico a su email de Educastur, en ningln caso se
entregardn antes de esa fecha a ninguna familia. En caso de progenitores divorciados, y
gue asi lo hayan solicitado previamente por escrito a la direccién del centro, se enviara
una copia duplicada del boletin al correo que nos faciliten.

El boletin de notas final se entregard en mano al alumnado. Las familias tendrdn un
plazo de 2 dias habiles para realizar la reclamacion por escrito, si asi lo viesen oportuno.
Esta reclamacion puede presentarse en el propio centro, a través del correo electrénico
del centro, por registro o directamente por correo electrénico al SIE (Servicio de
Inspeccidon Educativa) en cuyo caso, se derivara al centro para su resolucion.

Las fechas de entrega de boletines se informaran mediante la publicacién del calendario
escolar que estara publico en la pagina web del centro y se recordara a través de las
tutorias.

La documentacion oficial (certificados, historiales, titulos, ...) se entregardn en manoy
con registro de salida, en la Secretaria del Centro. Solo podran retirar dicha
documentacién aquellas personas que estén debidamente autorizadas.

Las familias que lo soliciten podrdn acceder a la copia de las pruebas escritas realizadas
por su hijo/a, solicitdandolo en un plazo no superior a 7 dias, abonando la fotocopia
(precio publico en BOPA) en la Secretaria del centro.
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4.7. FALTAS DE ASISTENCIA Y SALIDAS DEL CENTRO EN HORARIO ESCOLAR

Todas las faltas de asistencia y retrasos deben ser comunicadas vy justificadas al tutor/a
mediante correo electrdnico o en la agenda del alumno/a. Se recuerda que es deber de
los progenitores la asistencia en horario escolar de todos los alumnos de las etapas
obligatorias. Las faltas de asistencia no comunicadas ni justificadas constituyen
absentismo y se comunicard a los progenitores a través del correo electrénico. Cuando
dichas faltas sean continuadas, se comunicardan mediante correo certificado y se
informara de la apertura de protocolo de absentismo.

Salidas del centro en horario escolar: deben notificarse al tutor/a previamente. El
alumnado sdlo podra salir con una persona adulta debidamente autorizada. El registro
de la salida se cumplimentara desde la conserjeria del centro, indicando: fecha, hora,
motivo de la salida y responsable que se lleva al menor. En ninglin caso un menor podra
salir solo del centro, ni con una persona no autorizada.

4.8. INFORMACION Y AUTORIZACION DE ACTIVIDADES FUERA DEL CENTRO ESCOLAR

Las familias que tengan firmada la autorizacién para la realizacién de salidas por el
entorno cercano, recibirdn informacién de la actividad, pero no se pedira
consentimiento, puesto que ya estd firmado a inicio de curso. En el caso de las salidas
que sean fuera del entorno, se enviara un Tokapp o autorizacidn por escrito, en la que
la familia tendrd que dar su consentimiento explicito. En caso de no recibir dicho
consentimiento, el alumno/a no podra realizar dicha actividad.

4.9. COMUNICACION CON SECRETARIA

Se podra comunicar mediante correo electrénico sanfelix@educastur.org o a través del
teléfono del centro 985870841.

4.10. COMUNICACION CON SERVICIO DE COMEDOR

Podran realizarse a través del correo covacomedor@colegiosanfelix.com o del teléfono del
centro 985870841.

4.11. COMUNICACION CON EL AMPA

Podran comunicarse a través del correo electronico ampa.sanfelix@educastur.es o

dejando la comunicacién, en un sobre por escrito, en el buzén del AMPA que se
encuentra en la entrada principal del centro, al lado de la conserjeria.

4.12. COMUNICACION CON LOS MONITORES/AS DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

La comunicacion sera directa o a través de los teléfonos personales, también pueden
comunicarse con a través del AMPA ampa.sanfelix@educastur.es

4.13. COMUNICACION CON EL CLAUSTRO DEL C.P. SAN FELIX

En la pagina web estan publicados todos los correos institucionales del personal que
esta adscrito a nuestro centro.
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5.- ORDENACION DEL PROCEDIMIENTO DE
RECLAMACION/QUEJA/DENUNCIA

Se establece el procedimiento de reclamacién de las familias que contempla reuniones
y entrevistas con el objetivo de analizar la situacidn, establecer una mediacién, adoptar
puntos de encuentro, ... con el rigor y la agilidad suficiente que permita resolver las
posibles discrepancias en el propio centro y sélo en el caso de imposibilidad de
resolucion, las familias puedan reclamar ante la Consejeria de Educacion y/o ante el
Servicio de Inspeccién Educativa.

Cuando los progenitores o tutores legales manifiesten discrepancia o disconformidad
con:

e La metodologia o forma de ensefiar del docente no esté acorde con lo
establecido en el centro.

e Las medidas de atencion a las diferencias individuales aplicadas a su hijo/a.

e Lasvaloraciones y calificaciones parciales de su hijo/a.

e Laimposicién de medidas correctoras, tras la resolucion definitiva de la direccién
del centro.

e Los problemas de convivencia y/o conflictos generados en el aulay/o en el centro
con sus hijos.

ANALISIS DE LA RECLAMACION/QUEJA/DENUNCIA

Tutores o profesores quiénes
realicen cuantas aclaraciones
sean precisas. Consensoy
acuerdos. Firma de acuerdos.
ENTREVISTAS. En caso de
desacuerdo, informar da la
reclamacidn ante ln dimceidn del
centra

Direccidn del centro o parsona &n

la qua delogue fmaparcial y no
implicada en el incidenta).

Investigar la denunaia.

Comocalona de reunidn con alda ENTREVISTA CON LA EAMILIA

rezponsable, con departameantos,
con equipo docents,...depends
da [a casulstica denunciada.

parm comunrcar aél proceso de
investigacicn

5.1. ENTREVISTA CON EL PROFESOR/A AFECTADO.

El primer paso sera que los progenitores o tutores, ante una discrepancia o desacuerdo,
se entrevisten con el profesor/a afectado quien, a la mayor brevedad posible,
confirmando dia y hora de la entrevista a fin de realizar las aclaraciones oportunas.

A esa reunion asistird un miembro del equipo directivo o docente, en el que haya
delegado la direccion del centro. Si el profesor/a sobre el que se muestra una
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discrepancia, fuese el tutor/a, estara presente la Jefatura de Estudios o un docente en
el que haya delegado la direccion del centro.

Se levantara un acta de la reunidn en la que se recogerdn los compromisos adquiridos,
si se diera el caso con la firma de todos los presentes.

5.2. SOLICITAR ENTREVISTA CON LA DIRECCION DEL CENTRO.

En caso de que no hubiese acuerdo tras el primer paso y continuase la discrepancia o
disconformidad, podran solicitar una entrevista con la direccién del centro quien, a la
mayor brevedad posible, confirmara un dia y una hora para la entrevista.

A esa entrevista acudira la direccidn del centro con otro miembro del equipo directivo,
orientador/a del centro o profesorado del equipo docente de su hijo/a.

Antes de esta entrevista, el director/a del centro convocara al docente al que se le ha
mostrado la disconformidad o discrepancia y/o al equipo docente, segln proceda, para
recabar informacién sobre la situacion denunciada. Se levantara un acta de la reunién
con firma de todos los presentes parar disponer de documentacién fundamentada.

RECLAMACION

RESOLUCION
DIRECTOR/A

;Conforme
con la
resolucion?

FINALIZADO RECURSO DE ALZADA.
RECLAMACION ANTE
CONSEJERIA

EEsssssnnnnnn

No vinculante

RESOLUCION DE
CONSEJERIA

L]

H

+ Recurso contencioso
. administrativo

H

H

&- FIN DE ViA
ADMINISTRATIVA
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Sila direccién del centro comprobase que la denuncia formulada carece de fundamento,
aclarara cuantas cuestiones sean precisas con los progenitores buscando el consenso y
la firma de acuerdo entre todas las partes. En caso contrario, podran reclamar ante la
Consejeria de Educacion (Anexo VI. Modelo de Reclamacidn).

Si la direccidn del centro detectase deficiencias (irregularidades, omisiones y/o posibles
cumplimientos) en el desarrollo de la labor docente del profesor/a denunciado/a,
establecera un plazo entre 15/30 dias lectivos para la subsanacion de las posibles
deficiencias detectadas, trasladando a los tutores legales este periodo de observacion y
seguimiento.

Si transcurrido este plazo, se resolviera la situacién favorablemente, la direccién del
centro trasladard la respuesta a la familia, bien de manera presencial (con
levantamiento de acta) o bien por escrito con acuse de recibo.

Si transcurrido el plazo, no existiera rectificacion por parte de la persona denunciada al
respecto, la direccidon del centro comunicara a los progenitores o tutores legales su
traslado al SIE, via escrita, dirigido a la Jefatura del Servicio sin perjuicio de que puedan
formular reclamacién ante la Consejeria de Educacion (posible modelo de reclamacion
Anexo VI)

”~ N
RESPUESTA FORMAL (Presencialmente / Escrito con
acuse de recibo) ‘
- Explicacidén cl detallada, d
RESPUESTA A LA in"%i'ﬁé‘:n'?;?;di'fiidime.‘i’taii.‘?ﬂ dela
reclamacidn
RECLAMAC ION - Periodo de observacion para corregir una

fQ UEJND ENUNCIA ;irtnu:l:éin o prevenir que vuelva a ocurrir, cuando

Plazos de implantacidn y seguimiento, si se

(DfrECCfdﬂ dE{ ) detectaran deficiencias

- Comunicar la opcidn en caso de desacuerdo,
CEHU‘D} RECLAMACIOM ante la CONSEJERA de
EDUCACION, CON ADVERTENCIA DE PASOS
PREVIOS

IMPORTANTE: El Servicio de Inspeccion Educativa procederd a la devolucion de
cualquier reclamaciéon que no haya agotado todos los pasos previos establecidos en
este protocolo de actuacion.

6.- OTRAS DEMANDAS DE RECLAMACION

Cuando las familias formulen una discrepancia hacia la direccion del centro, sera la
Jefatura de Estudios quién gestione la situacion atendiendo al procedimiento
establecido anteriormente.
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Si formulasen una discrepancia con la resolucion del protocolo de acoso escolar, la
direccidon del centro reunira al equipo de seguimiento para valorar lo alegado por los
progenitores o tutores legales:

e Sise relatan nuevos hechos, se procederd a la reapertura del caso.

e Enelcasode una discrepancia total con la resolucion, emitird informe sobre cada
una de las alegaciones presentadas dirigido a sie-acosoescolar@educastur.org
para la derivacién al inspector/a de referencia en el centro, quién valorard
personalmente con la direccién la pertinencia o no de lo recogido en el informe
y la respuesta a trasladar al interesado/a por parte de la direccién.

e Encasode que la familia persista en la discrepancia, formularan una reclamacién
ante la Consejeria de Educacién.

Todo este proceso siempre estara en el marco de la confidencialidad y la proteccion
de datos.
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Asunto: APROBACION PROTOCOLO DE INFORMACION, COMUNICACION Y
RECLAMACION DE FAMILIAS

DILIGENCIA para hacer constar que:

Diia. Marfa de los Angeles Sanchez Torrico, como Directora del Colegio Puiblico San Felix,
de Candds, aprueba el “PROTOCOLO DE INFORMACION, COMUNICACION Y
RECLAMACION DE FAMILIAS” para el curso 2024/2025.

En Candés, a 24 de octubre de 2024

La__Dirge(_:tora

& ¥ :

Fdo. Maria de los Angeles Sanchez Torrico

Muyeres de la Paxa, s/n2 33430 - CANDAS Telf: 985870841 Fax: 985885224 e-mail: sanfelix@educastur.org
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Asunto: APROBACION PROTOCOLO DE INFORMACION, COMUNICACION Y
RECLAMACION DE FAMILIAS

DILIGENCIA para hacer constar que:

El claustro de Profesores/as del Colegio Publico San Félix, en su reunion ordinaria del dia 24
de octubre de 2024, aprueba por unanimidad, el “PROTOCOLO DE INFORMACION
COMUNICACION Y RECLAMACION DE FAMILIAS” para el curso 2024/2025.

2

En Candas, a 24 de octubre de 2024

V°B° La Directora / O eBdle La Secretaria

Fdo. Maria de los Angeles Sanchez Torrico Fdo. Eva Alvarez Garcia

Muyeres de la Paxa, s/n2 33430 - CANDAS Telf: 985870841 Fax: 985885224 e-mail: sanfelix@educastur.org
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Asunto:  APROBACION PROTOCOLO DE INFORMACION, COMUNICACION Y
RECLAMACION DE FAMILIAS

DILIGENCIA para hacer constar que:

El Consejo Escolar del Colegio Plblico San Félix, reunido en sesién ordinaria el 24 de
octubre de 2024, aprueba positivamente, sin perjuicio de las competencias del Claustro, el
“PROTOCOLO DE INFORMACION, COMUNICACION Y RECLAMACION DE FAMILIAS”
para el curso 2024/2025,

En Candas, a 24 de octubre de 2024

V°B® La Directora s }, La Secretaria

Fdo. Ma ’a de los Angeles Sanchez Torrico Fdo. Eva Alvarez Garcia

Muyeres de la Paxa, s/n® 33430 - CANDAS Telf: 985870841 Fax: 985885224 e-mail: sanfelix@educastur.org



